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L’objectif de ce guide est de faciliter les méthodes d'utilisation du portail PNC
par les experts avec les conseils appropriés pour éviter toute utilisation qui

entrave le rythme de traitement des dossiers, et cette fois coincidait avec les
nouvelles mises a jour du portail.

Preé requis

Pour une bonne utilisation du portail il faut suivre :
e le choix du navigateur Web sur Internet :
o Mozilla Firefox

o Google Chrome

Important :
e Evitez d'utiliser Internet Explorer

e L'expert a le choix entre le navigateur Web Mozilla ou
Google Chrome
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e Nettoyer le navigateur : Grace a l'utilisation fréquente du navigat
Web, ce dernier conserve la derniére version de la page Web, il est donc
recommandé de nettoyer périodiquement le navigateur afin que certaines des

données conservées par le navigateur puissent étre mises a jour.

1- Mozilla Firefox

A- ouvrir le menu de I’application

D ¢ &2 i & =
;Se],;n;;:ir:ie;er et enregistrer Connexion
Mouvel onglet Ctrl+T
Mouvelle fenétre Ctrl+M
Mouvelle fenétre privée Ctrl+Maj+P
Marque-pages @ > ¢ Fistorique
Historique > Onglets récemment fermés >
Téléchargements Ctrl+) Fenétres récernment fermées
Mots de passe Restaurer la session précédente
Extensions et thémes Ctrl+Maj+ &
Effacer I'historique récent...
Imnprimer... Ctrl+P
Enregistrer sous.., Ctrl+5
Rechercher dans |a page... Ctrl+F
Loom - &% +
Paramétres
Outils supplémentaires >
Ajde >
Quitter Ctrl+Maj+ Q)

En cliquant sur le bouton "Effacer I'historique récent”, le systeme affiche
I'interface suivante :
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B- Procédure de suppression

anciennes données bloguées dans le navigateur seront supprimées,

l'utilisateur doit faire un bon choix comme indiqué sur l'image, puis

appuyer sur le bouton OK

. gréce a cette interface, toutes

Supprimer tout I'historique

Intervalle & effacer: tout

_;l.} Cette action est irréversible.

Tous les Eléments sélectionnés seront effacés,

Historique

“® telec hargernents

Cache

|:| Connexions actives

Historique des formulaires et des

v, Historique de navigation et des Cookies

recherches
Données
D Parametres de site v, Données de sites web hors
. Connexion
Annuler
Important :

e Ce processus est périodique, et cette fois est un must (nouvelle

version du PNC).

e Apres le processus de suppression des anciennes donnees liees au

navigateur, il doit étre fermé et rouvert.
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2 — Google Chrome :

A - ouvrir le menu de I’application

MNouvel onglet Ctri+T
Mouvelle fenétre Ctrl+M

MNouvelle fenétre de navigation privéee  Cirl+Maj+ N

Historique Ctri+H

Téléchargements @ Ctrl+)
[

Onglets récents

Favoris ¢
Zoom - 100% + -
Imprimer... Cirl+P
Enregistrer la page sous... Ctrl+5
Rechercher... Ctrl+F
Plus d'outils r
Modifier Couper Copier Coller
Parameétres

Se connecter a Chrome...
A propos de Google Chrome
Aide ’

Relancer Chrome en mode Windows 8

Quitter Ctrl+Maj+Q
Chrome HiStOI"iq ue | Rechercher dans I'historigue |
3
Historique
| Effacer les données de navigation... | Supprimer les &léments sélectionnés
Extensions
n Hier - lundi 27 favrier 2023
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B- Procédure de suppression : grace a cette interface, toutes les ancienn

données bloqueées dans le navigateur seront supprimées, l'utilisateur doit faire un
bon choix comme indiqué sur I'image, puis appuyer sur le bouton Effacer les

données de navigation

| Effacer les donnges de navigation

| Effacer les élémenty: | tous e @

|of| | Historique de navigation

| || | Historique des téléchargements

|| | Cookies et autres données de site et de plug-in
[ | Images =t fichiers en cache

[ ||Mats de passe

(¥ | Données de saisie automatique

W | Donnges d'application hébergée

|_|fLicences de contenu

[ ]
En sav;; LS Effacer les données de navigation | | Annuler |

Les paramétres de contenu et les moteurs de recherche enregistrés ne sont pas effacés

et peuvent donner des indications sur vos habitudes de navigation.

Important :

e Ce processus est périodique lorsqu'il y a une nouvelle version du
portail PNC, et cette fois est un must (nouvelle version du PNC).
e Aprés le processus de suppression des anciennes donneées liées au

navigateur, il doit étre fermé et rouvert.
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Acces au PNC - CARDIO

1- sur le moteur de recherche du Google :

Google | enccnase (1) X @ Q

T Tous B Actualites [ Videos () Images  [f) Livres  § Plus Qutils

Emviron 111000 résultats (0,24 secondes)

E‘l cnas.dz
https://pnc.cnas.dz *

CNAS-PCPS

Services. Nous offrons une gamme compléte de services pour les professionnels de santé a faire
mieux. Cardio-\Vasculaire - Transpert-Sanitaire - Accouchement ...

2 — Page d’accueil principal du portail PNC:

Ministére du Travail de I'Emploi et de la Sécurité Sociale

CNAS @  Accueil Services Convention Contact

<!).;§.’| J
3 At Lo Y|
CAISSE nmﬁoinuvoza ASSURANCES :é‘&
-

PORTAIL

des professionnels de

Conventionnement ?
Plus >

°Cardio- Transport- Hémodialyse Accouchement
vasculaire sanitaire
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3- PNC -CARDIO

717,
)

ACCUEIL

4- Login :

PNC v2.0

Connexion

Nom d'utilizateur

Mot de passe

Connexion

5- pour télécharger le manuel d’utilisation

_

Manuel d'utilisation

» Guide d'utilisation pour I'expert Télécharger
« GUIGE O UTNISZTon pour agent cinigue cardio er
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LLe menu du travail

Une fois I'expert authentifié dans le portail via le nom d'utilisateur et le mot de

passe, le systeme affiche la liste des fonctionnalités suivantes :

Administration du site

Transfert Soins Interne (T.5.1}

Les Actes CV

Les Demandes de prise en charge
Les Expertises Médicales

Les Fiches Techniques

Les Observations Medicales

Les Pieces jointes Clinique CV

Important : Sur le c6té droit du panneau, ou il y a un signe positif (+) indiquant
la possibilite d'ajouter un nouvel élément (les actes CV et les expertises

médicales), et ou le symbole disparait, il peut étre lu ou lu et modifié.

Les taches a accomplir par l'expert

1- Expertisé le dossier affecter :

Gréce a la section "Les demandes de prise en charge”, I'expert peut expertiser

le dossier en suivant les etapes ci-dessous comme sulit :

1-1 ouvrir la liste de demandes affectées :

Les Demandes de prise en charge

Lorsque I'expert clique sur la section : Les demandes de prise en charge dans le
menu principal, le systeme affiche une liste de demandes de prise en charge,

comme indiqué ci-dessous :

Les Demandes de prise en charge
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La liste est fournie avec des indicateurs de suivi comme indiqué ci-dessou

[eoeriser T icor | Nows ecemmenz |01 oo |
o = (=] (=]

o = (=] o o

Indicateur

Ajouter récemment

L'ajout d'une nouvelle demande via la
clinique a dépassé 24 heures

L'ajout d'une nouvelle demande via la
clinique en moins de 24 heures

Affecté

Demande n’est pas encore affectée a
I'expert

Demande affectée a l'expert

Expertisée

Demande n’est pas encore expertisée

Demande expertisée

EXP Indique I'absence d'une Il indique I'ajout d'un nouvel envoi par
communication ou une I'expert qui n'a pas été lu par le staff
communication qui a été lue par le médical de la CNAS (DCM)
staff médical de la CNAS

DCM Indique I'absence d'une Il indique I'ajout d'un nouvel envoi par

communication ou une

le staff médical de la CNAS qui n'a pas

communication qui a été lue par été lu par I'expert

I'expert

Pour voir les détails de la demande, vous devez cliquer sur le numéro
d'assurance sociale dans la liste des demandes comme indiqué ci-dessous :

Accueil > Transfert Soins Inere (TS} > Les Demandes de prise en charge

Les Demandes de prise en charge
9 résuitats Q
2019 2021 2022 202

O . e e e e R e B [ e E e A

Réalisé par : Mr DECHIR MOURAD



Manuel d’utilisation

Lorsque I'expert clique sur le numéro de sécurité sociale de la demande de prise
en charge dans la liste des demandes de prise en charge, le systeme affiche les
détails :

Accuss ¢ Tramsterd Soms indsrns (T2 * Les Damancss o priss sn chargs  WSUNENSNN .. . () ¥ A

Modification de demande de prise en charge

Numasssure
ASSURE(E)
AYANT DROIT
FORFAIT
= & Berber 2023 13:08
e SR
Originz EXTERNE
FPathologie natune
Dilagrosaic Amgor dhéfort
Ates Proposas [~ 2]
Commertaine
(N
Champ 25t res
e dimeenvention Dtz | 150212023 10:00: 00
= — =
MODE DE $ORTIE
CONTACTE
Tt ey — |
Tesesnone dase)
Les Obsarvations Madicales
s Typs ds Fortslt Dodsion Dibssrvation Mediosls
Les Expertisas Madicales +
Daie Déalsion Holes Aosordés Commeniaire EE W
Fiéponse de MExperi +
LaE FiChes Technbyuss ¥ A
Les Plecas |ointes Clinkgus GV
Pleos Fichier Daile Resours?
Les canaux ds communication DCM-EXPERT
Dads Médenin Commentaire Dooumsnts numsriss
Les canaux da communication EXPERT-DCM +
D Experi Comemnentsirs Doouments numsrisé
Réponge de MExpert +

Enragisirar af confinmer bes modifloasons

Important : Sur le c6té droit de la demande, ou il y a un signe positif (+)
indiquant la possibilité d'ajouter un nouvel élément (soit une expertise médical
ou une communication adressée au staff médical de la CNAS), et ou le symbole
disparait, il peut étre lu ou lu et modifié.
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La demande de prise en charge est divisée en 12 groupes de données comme

suit :
Nom de la rubrique désignation Acteur
Numéro sécurité social Donnée d’identification Le clinicien

Assuré

Groupe de données lié a l'identification
de I'assuré

Le systéeme

Ayant droit Groupe de données lié a I'identification | Le systeme
de I'ayant droits
Forfait Les données administrative et médical donnée Acteur
de la demande Date Le systeme
Clinique Le systéeme
Origine Le clinicien
Pathologie Le clinicien
Diagnostic Le clinicien
Actes proposé | Le clinicien
Commentaire | Le clinicien
Date prévue Le clinicien

de
I'intervention

Mode de sortie Etat de sortie du malade Le clinicien

Contacte Les cordonnées de contacte du malade | Le clinicien

Les observations Les observations médicales Le médecin conseil de la CNAS
médicales

Les expertises médicales

L'espace réservé a |'expert pour
exprimer un avis médical

L'expert

Les fiches techniques

Les informations médicales du malade

Le clinicien

Les pieces joints clinique
cv

Un espace ol I'expert retrouve tous les
documents administratifs et médicaux
qui attestent du bien-fondé de la
demande

Le clinicien

Les canaux de
communications DCM-
EXPERT

L'espace dans lequel le médecin peut
correspondre avec |'expert afin
d'étudier la demande et de faciliter
I'avis médical par 'expert

Médecin conseil Central de la

DCM

Les canaux de
communications EXPERT
-DCM

Par ce canal, I'expert peut contacter le
staff médical de la CNAS afin d'étudier
la demande et de donner un avis
médical

L'expert

Réalisé par : Mr DECHIR MOURAD




Manuel d’utilisation

La rubrique : "Les pieces jointes Clinique CV" dans le cas d'une demande
prise en charge initiale

Les Pieces jointes Clinique CV
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La rubrique : "Les pieces jointes Clinique CV" dans le cas d'un recours de
demande de prise en charge initiale:

Les Pieces jointes Clinique CV

Placa

LETTRE DE
RECOURS

LETTRE DE
RECOURS

ECG

BILAN
BIOLOGIRUE

BILAN
BIOLOGIRUE

AUTRE

AUTRE

TLT

FICHE TECHNIGUE

EFR

ECHO-DOPPLER
VASCULAIRE
CERVICAL (T34}

ECHO-DOFPLER
DES M

ECHO-DOFPLER
CARDIAQUE

ECHOGRAPHIE
ABDOMING-
PELVIENNE

CORDSCANNER

Pour lire une piéce jointe, il se fait de cliquer sur le lien du fichier :

Fichiar

chiirungghe 2o [T

CRArUngS_ AN Vi 5C LISy 20 2 N

13 octobre 2022
318

T novemibre iz
12:4

13 octobre 2022
AT

13 ochobae 2022
6B

T novemibre 22
12:43

13 ochobae 2022
AT

13 octobre 2022
[ et

T2 saptembre H0FE
121

2 saptembre 20F2
12253

2 gaptembre 2022
12:2%

2 saptemibre 20r2
12227

T2 saptembre H0FE
12:23

2 saptembes 2022
1222

2 saptembre 202
12:25

2 saptembre 2022
124

Reconrs

Recomrs

Reconrs

Reconrs
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Pour parcourir les pieces jointes, utilisez les fleches gauche et droite comme
indiqué ci-dessous :

—  + Zoom automatique v

Fiche Technique

Clinique :

Nom et Prénom du malade :

Date de Naissance :

Age : 15 an(s), Sexe : M, Médecin Traitant :
Poids : ? Taille : ?

Diagnostic Exact : Fallot irrégulier pallié par un shunt
Date prévue de l'acte : 2023-03-08
Antécédent de Chirurgie Cardiaque ou de geste interventionnel : Opérée le
14/11/2018 : shunt systémicopulmonaire gauche
Téléthorax (ICT) : Pas de cardiomégalie
ECG:RRS
Echo Cardiaque (Conclusion) : dextroposition de I'aorte - large CIV conotroncale -
sténose pulmonaire - hypoplasie sévere de I'anneau - tronc pulmonaire gréle - bel
arbre pulmonaire - shunt fonctionnel mais restrictif
Etat des Artéres périphériques au Doppler ou a I'angio : RAS
Estimation du Risque Chirurgical : Intermédiaire
Décision du Staff de la clinique : cathétérisme cardiaque suivi d'une reprise
chirurgicale pour mise en place d'un tube VD/AP - fermeture de la CIV - ablation du
shunt
Le :28/02/2023
Signature et Cachet de la Clinique

Important : Parfois, dés que vous cliquez sur le lien de la piéce jointe, le
navigateur télécharge la piéce jointe, et cela est da a la version liée au navigateur

d'une part, et a la nature du document d'autre part.

L’avis de ’expert :

Apres lecture des documents (piéces jointes) par I'expert, ce dernier émet soit un
avis médical sur la base des criteres suivants: Décision ; Actes accordés ; le
commentaire, soit une communication adressée au staff médical de la CNAS

e En cas d'avis médical :

Les Expertises Médicales

Date Décision Actes Accordés Commentaire BE N*

28 fevrier 2023 Accord w Q . —
- | Accora |

Accord partiel

Rejet

En instance Y
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L’expert décide :

Décision

Actes accordées

Commentaire

Accord

Soit le champ vide :

Le systéme considere |'acte demandé par la clinique
comme un acte accordé par |'expert.

Soit par sélection:
L'expert doit sélectionner I'acte accordé en appuyant
sur le bouton de recherche © , puis sélectionner
['acte parmi une liste d'actes existants, soit par la
saisie et le systeme affiche le résultat puis I'expert
sélectionne |'acte .
Important :
- Sil'expert saisie I'acte accordé, mais le systéeme
n’affiche aucun résultat, donc il y a deux cas
possibles :
o L’acte saisie existe dans la liste mais il ya une
erreur sur la saisie
o L’acte saisie par I'expert non existe dans la
liste, qui nécessite d’ajouter I'acte dans la

Non obligatoire

liste.
Accord partiel Sélectionnez les actes avec la priorité la plus élevée obligatoire
Rejet Rejet médical obligatoire
En instance Compliment du dossier obligatoire

Dans le cas : actes accordés est vide:

Les Expertises Médicales
Date Décision

28 février 2023 Accord
16:13

Actes Accordes Commentaire

Vide

Ac

Par le systéme :
tes accordés = actes demandés

Dans le cas le champ "actes accordés™ non vide, donc les actes accordées
remplis en choisissant via le bouton de recherche ou en saisissant les actes, mais

BEN*

en tenant compte des espaces entre les codes et les opérateurs logiques.

28 février 2023 Accord
16:13

- €31 + cd-1 ou Q)

C10UC20UC310UC3-1+C410UCH +F6-0
C10U C3-1 0U C3-1 + C4-1 OU C1 + F6-0
C10UC3-1 0UC3-1 +C41

C10UC20UC310UC3-1+C410UCT+F60+FI-0
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Important .

Lors de la saisie des actes accordés, il est nécessaire de faire la différence entre
le code de l'acte et les opérateurs logiques qui permettent la formulation de
I'expression des actes accordées.

Il faut donc placer un espace entre le code de I'acte et le I'opérateur logique qui
relie les codes des actes entre eux et s'il y a un pourcentage, il doit étre connecté
et sérialisé au code du l'acte. pour arriver a la formule qui porte tous les codes
des actes accordées.

Les codes des actes : C3-1; F6-0;.....ccevvvivereninnnn,

Les opérateurs logiques : +; OU ; ET j.ooveviviiiciieciee

Le pourcentage : 50% ;......... a titre d’exemple : 50%F1-1

Par exemple, si nous voulons saisir les actes suivants : C3-1 + C4-1

Si on écrit C3-1 puis un espace puis + puis un espace on remarque que le
systeme affiche le résultat comme suit:

28 février 2023 Accord w e + o ou Q) . -
16:43

C10UC20UC3-10UC31+C4-10UCH +F60
C10UC3-10UC3-1+C410UCH +F6D
C10UC3-10UC3-1+C44

C10UC20UC3-10UC31+C4-10UC1+F60+FI0

Mais si on écrit C3-1 puis + (sans espace) en remarque que le systeme n'affiche
aucun résultat comme suit:

28 février 2023 Accord w c3-1+ Q _ =
16:13

0 résultat

Chaque opérateur logique doit avoir un espace a droite et a gauche de celui-
ci, s'il y a un pourcentage, il doit étre connecté au code du I'acte.

Cette note est importante lorsqu'il s'agit de formuler des expressions sur les
codes.
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e Dans le cas une communication adressée au staff médical CNAS:

Les canaux de communication EXPERT-DCM

Date Expert Commentaire Documents numérisé
28 fevrier 2023 admine Parcourir... | Aucun fichier sélectionné. —
16:51

2- Ajouter des actes CV :

En cas d'absence de la formule des actes accordés dans la liste(Les Actes CV),
I'expert peut ajouter une formule comme suit:

Accueil > Transfert Socins Interne (T.5.1}) > Les Actes CW

Les Actes CV J

2243 résultats 1| 2 |3 a4 .. O Filtre o
x2 3

C1 + F7-3 + F9-0 + C14 FALLOT -

C1 + F7-3 + 50%F1-1 + Stenoss sous aortigus

F9-0 OU C1 + F7-2 +
50%:F3-0 + F9-0

Accueil > Transfert Scins Interne (T.5.1} > Les Actes CV > Ajouter Acte CV F A

Ajout Acte CV

Forfait 0.0 S Algerian Dinar -

Pathologie nature | -

Enregistrer et continuer les modifications Enregistrer et ajouter un nouwveau

Important :

Lors de la rédaction de la formule des actes accordés, les regles de rédaction
doivent étre respectées (Chaque opérateur logique doit avoir un espace a droite
et a gauche de celui-ci, s'il y a un pourcentage, il doit étre connecté et serialisé
au code du l'acte) ;
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Sachant qu’il y a des champs obligatoires :

Accueil > Transfert Soins Interne (T.5.1}) > Les Actes CV > Ajouter Acte CV L

Ajout Acte CV

Corrigez les erreurs ci-dessous.

Code Acte [1 |

Ce champ est obligatoire.

Designation

Ce champ est obligatoire.

Forfait 0.0 = Algerian Dinar e

Pathologie natwre | ——— =

Enregistrer et continuer les modifications Enregistrer et ajouter un nou

3- Les canaux de communications entre I'expert et le staff médical
de la CNAS:

L'expert peut envoyer un message (commentaire) avec ou sans la piece jointe au
staff médical de la CNAS pour une demande spécifique afin d'accélérer le
traitement et d'éviter les allers-retours liés a la demande, cette rubrique est en
lecture seule au niveau des interfaces destinées au staff médical de la CNAS

Les canaux de communication EXPERT-DCM

Date Expert Commentaire Documents numérisé

28 février 2023 admine | Parcourir_.| Aucun fichier sélectionné. —
16:51

D'autre part, le staff médical de la CNAS peut envoyer un message a l'expert
pour une demande spécifique. Cette section est en lecture seule dans l'interface
de I'expert comme suit :

Les canaux de communication DCM-EXPERT
Dt Msdacin Commentairs Documents numeriss

7 TavTier 2023 05:22 A dossier non affects au FT Hammoudl car uns nouvsls
2 &ts déposs ot 18ENEE

Merci pour votre patience dans la lecture de ce
guide et nous vous souhaitons bonne chance
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